附件2
大安市营商环境考核评价指标体系（各部门、乡镇（街道））
（五维指标：13个一级指标和36个二级指标）
	一级指标
	二级指标
	考评内容及标准
	责任部门
	备注

	基础建设和执行协同（3个一级指标，17个二级指标）（40分）

	






1.加强基础建设




	1.1制定年度营商环境实施计划，并在部门网站公开。
	未制定年度营商环境建设实施方案的,扣2分;制定但未公开的,扣1分。
	

各部门、乡镇（街道）
	



	
	1.2指定专人负责营商环境建设工作
	未配备营商环境建设联络员的,扣2分;联络员变更未及时报备的,扣1分。
	
	

	
	1.3落实重点工作任务
	围绕《吉林省优化营商环境条例》确定的重点内容及年度营商环境建设重点工作任务,逐项细化分解并明确责任单位、责任人及完成时限。工作没有开展的,扣2分;没有按时限和标准要求完成的扣1分/项。
	
	

	
	1.4行业禁令制定
	具有行政管理、执法和服务职能的部门应制定而未制定规章制度和行业禁令等文件的,扣2分。
	
	

	
	1.5机关作风建设
	发现在机关作风、工作纪律、办事效率和窗口服务等方面存在问题,并经查实的,扣1分/件。
	
	

	
	1.6机关作风建设
	落实警示、通报、告诫制度,年度内被市软环境办警示、通报批评、告诫的,分别扣1分/件次、2分/件次、3分/件次。未按要求进行纠正、处理、整改的,扣2分/件次。
	
	



	一级指标
	二级指标
	考评内容及标准
	责任部门
	备注

	







2.强化工作执行




	2.1完成省标任务
	在省对我市评价中,所负责的各项二级指标的评价排序,每低于全市综合评价总体排序一名,扣该指标责任单位1分。
	


各部门、乡镇（街道）
	

	
	2.2公共资源配置领域政府信息公开
	对推进公共资源配置领域政府信息公开、公共资源配置全流程透明化,决策、执行、管理、服务、结果公开,做好政策解读与回应关切工作等方面的评价。未按公开的时限、范围和方式的规定公开相关信息的扣0.3分/例,未做好解读回应工作的扣0.5分/例。
	
	

	
	2.3数据共享
	[bookmark: _GoBack]各部门完成本部门证照数据和行业信用信息数据归集工作任务。按照归集比例≤25%的扣2分;归集比例≤50%的扣1分;归集比例≤75%的扣0.5分。
	
	

	
	2.4“一网通办”
	市（县）级政务服务事项网上可办率不低于70%,未达到70%扣2分。
	
	

	
	2.5“一窗受理”
	政务服务事项进驻综合性实体政务大厅实现应进必进,70%以上政务服务事项实现“一窗”分类受理,未达到70%扣1分。
	
	

	
	2.6政务服务标准化
	未公开发布政务大厅进驻事项服务指南;许可事项标准不清晰,申报条件和申报材料要求中存在模糊性表述或兜底性条款的,每有1项扣0.5分。
	
	

	
	2.7“只跑一次”改革
	企业和群众到政府办事提供的材料减少60%以上,100个高频事项实现“最多跑一次”,未达到的扣2分。
	
	

	
	2.8信用联合奖惩
	未制定标准化的行业信用承诺书并公开扣1分;未及时共享和公开行政许可和行政处罚“双公示”信息扣1分。
	
	



	一级指标
	二级指标
	考评内容及标准
	责任部门
	备注

	


2.强化工作执行
	2.9提高政策质效
	1.按照市政府统一要求,落实政府重大经济决策主动向企业家和行业协会商会问计求策的操作办法。不符合要求的扣2分。
	

各部门、乡镇（街道）
	

	
	
	2.定期向社会公布落实政策的具体措施,接受社会监督。每有1项政策不符合要求扣1分。
	
	

	
	
	3.强化政策宣传解读和舆论引导。对政策及时跟进解读,对市场主体关注的问题及时研究解决,回应关切,引导预期。未落实的,每有1项扣1分。
	
	

	


3.推进工作执行
	3.1通报工作进展
	每季度前5个工作日内,将上季度重点工作任务推进落实情况报省软环境建设办公室。要做到内容详实、数据准确、措施具体、部署清晰,没有按时上报或质量不符合要求的,每次扣2分。
	
	

	
	3.2落实交办、督办事项
	对市软环境建设办公室交办、督办事项及明察暗访结论意见及时办理、报结。办理、报结不及时,每件扣0.5分;事实没有查清、纠正处理不到位上报情况不实,每件扣1分;对投诉查实的当事人和有关责任人应予追究而未进行责任追究的,每件扣2分。
	
	




	一级指标
	二级指标
	考评内容及标准
	责任部门
	备注

	服务对象及社会评议（3个一级指标，4个二级指标）（20分）

	
4.代表、委员评议
	4.1邀请市人大代表、市政协委员对市直部门(单位)营商环境建设工作进行评估
	邀请市人大代表、市政协委员对参评单位营商环境建设工作成效进行评议,满分5分,最终得分取平均值。
	

各部门、乡镇（街道）
	



	5.地方评议
	5.1协调配合政府评议市直部门(单位)营商环境建设工作
	协调配合政府对参评单位营商环境建设工作成效进行评议,满分5分,最终得分取平均值。
	
	

	6.企业评议

	6.1组织企业评议市直有关部门营商环境建设工作
	组织国有企业、民营企业、外资企业、股份制企业以及个体工商业户等,对参评单位营商环境建设工作成效进行评议,满分5分,最终得分取平均值。
	
	

	7.监督员评议
	7.1组织软环境监督员评议市直有关部门营商环境建设工作
	组织二十名软环境监督员对参评单位营商环境建设工作成效进行评议，满分5分，最终得分取平均值。
	
	

	创新提升影响力（3个一级指标，6个二级指标）（20分）

	
7.工作创新
	7.1学习复制推广先进经验做法
	学习复制推广国务院大督查发现的部分涉及“放管服”改革和营商环境建设的典型经验做法,每有一项加1分。
	各部门、乡镇（街道）
	

	
	7.2研究“一招鲜”工作举措
	突出特点特色,研究“一招鲜”改革举措,每有1项加1分。
	
	

	8.上级肯定
	8.1通报表扬
	被省委、省政府通报表扬的,加2分/次。被白城市委、市政府通报表扬的,加1分/次。
	
	



	



	


9.获得推广
	9.1媒体宣传
	相关经验做被国家级媒体宣传报道的，加1分/次。省级媒体宣传报道按播发条数排序，前10名的依次加2、1.8、1.6、1.4、1.2、1.、0.8、0.6、0.4、0、2分。
	各部门、乡镇（街道）
	

	
	9.2简报刊发
	报送优化营商环境工作信息，被省软环境办采用，编写专报的，每次加1分/项。
	
	

	
	9.3全省推广
	在全省软环境建设相关会议上作经验介绍的，加1分/项。
	
	

	营商环境协同力（2个一级指标，6个二级指标）（20）

	



10.创新监管
	10.1明确任务要求
	年度政府工作报告中对优化营商环境工作,目标任务明确、办法举措着实、责任时限清晰,不符合要求的,每少一项内容扣2分。
	
各部门、乡镇（街道）
	

	
	10.2落实相关制度
	年度内至少发出一次软环境建设工作警示,未发出警示的扣2分。年度内被市软环境办警示、通报批评、告诫的,分别扣1分/件次、2分/件次、3分/件次。未按要求进行纠正、处理、整改的,扣2分/件次。
	
	

	
	10.3投诉举报受理
	没有企业和群众软环境方面来电、来信(含网络)、来访受理、处理记录的,扣0.5分/件次。因没有及时妥善处理投诉举报而导致越级投诉的,扣1分/件次。发生集体上访事件的,30人以下扣2分,30人以上扣3分。
	
	

	



11.信用建设
	11.1通报工作进展
	每季度前5个工作日内,将上季度重点工作任务推进落实情况报市软环境建设办公室。要做到内容详实数据准确、措施具体、部署清晰,没有按时上报或质量不符合要求的,每次扣2分。
	
	

	
	11.2落实交办督办事项
	对市软环境建设办公室交办、督办事项及明察暗访结论意见及时办理、报结。办理、报结不及时,每件扣0.5分;事实没有查清、纠正处理不到位、上报情况不实,每件扣1分;对投诉查实的当事人和有关责任人应予追究而未进行责任追究的,每件扣2分。
	
	

	
	11.3推进《吉林省优化营商环境条例》落实
	组织开展《吉林省优化营商环境条例》的学习、宣传、贯彻工作,未按要求开展的扣1分,没有开展的扣2分。
	
	

	营商环境影响力（2个一级指标，4个二级指标）（20）

	
12.创新监管
	12.1通报表扬
	被党中央、国务院及省通报表扬的,加2分/次;被白城市委市政府通报表扬的,加1分/次。
	各部门、乡镇（街道）
	

	


13.获得推广
	13.1媒体宣传
	相关经验做法被国家级媒体宣传报道的,加1分/次。省直媒体宣传报道按播发条数排序,前5名的依次加2、1.6、1.2、0.8、0.4分。
	
	

	
	13.2简报刊发
	报送优化营商环境工作信息,被省软环境办釆用,编写专报的,每次加1分/项。
	
	

	
	13.3全省推广
	相关经验做法在全省推广的,加1分/项。
	
	




1

